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¢ƻ ǎǳŎŎŜŜŘ ƛƴ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƘŜŀƭǘƘΣ ǊŜŘǳŎŜ 
ŎƻǎǘΣ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǇŀǝŜƴǘ 
ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΣ ƛǘ Ƙŀǎ ǘƻ ōŜƎƛƴ ǿƛǘƘ ǇǊƛƳŀǊȅ 
ŎŀǊŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎΦ  hƴƭȅ Ǿƛŀ ŀ ǿŜƭƭ ŦǳƴŎǝƻƴƛƴƎ 
ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ Ŏŀƴ ǿŜ ŀŎƘƛŜǾŜ 
ōŜǧŜǊ ŎŀǊŜ ōȅ ǿŀȅ ƻŦ ŀ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 
ǇǊŜǾŜƴǝƻƴΣ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ōŀǎŜŘ 
ƳŜŘƛŎƛƴŜ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ Ŏƻǎǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 

ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ƭƻǿ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
 

!ǎ ǎǳŎƘΣ ƴŜǿŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǇǊƛƳŀǊȅ 
ŎŀǊŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜǎŜ ƎƻŀƭǎΦΦ  wŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ōȅ ōƻǘƘ /a{ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǇƭŀƴǎΦ  
¢ǊŀƴǎƛǝƻƴƛƴƎ ŦǊƻƳ ŀ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ŦŜŜ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀ ŦŜŜ ŦƻǊ ǾŀƭǳŜ 
ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅΣ t/tǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜ ŀ ƭŀǊƎŜǊ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 
ǘƻǘŀƭ ƛƴŎƻƳŜ ǎǘǊŜŀƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜǎŜ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ  L ǿƻǳƭŘ 
ƭƛƪŜ ǘƻ ǳǝƭƛȊŜ ǘƘƛǎ ŀǊǝŎƭŜ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƛƳǇǊƻǾŜ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ŀƴŘ 
ōŜƴŜŬǘ a²I! ŀǎ ǿŜƭƭΦ 
 

!ƴƴǳŀƭ ²ŜƭƭƴŜǎǎ ±ƛǎƛǘǎ ό!²±ǎύΣ ŀǊŜ ƴƻǘƘƛƴƎ ƴŜǿ ƴƻǊ ƴƻǾŜƭ ǘƻ 
!ƭƭƛŀƴŎŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎΦ  ! ƎǊŜŀǘ ŀǎǎŜǘ ŦƻǊ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎΣ ƛǘ ǊŜƛƳōǳǊǎŜǎ 
Ϸмтр ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ !²± ŀƴŘ ǘƘŜƴ Ϸммф ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ 
!²±Φ  [ƛƪŜǿƛǎŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ōŜƴŜŬǘ ǘƻ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜΣ ŀǎ ŜŀŎƘ 
!²± ǿƛƭƭ ŀǳƎƳŜƴǘ ƻǳǊ ŀǧǊƛōǳǝƻƴΣ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ƻǳǊ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀƴŘ ŎƭƻǎŜ ƎŀǇǎ ƛƴ ŎŀǊŜΦ  !ƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ŬƴŀƴŎƛŀƭ ōŜƴŜŬǘ ǘƻ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ƛƴǘŜǊƴŀƭ 
ƳŜŘƛŎƛƴŜ ƎǊƻǳǇǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ϷнслΣллл ƛƴ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘǎ ŦǊƻƳ 
!²±ǎ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΦ 
 

¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴŀƭ /ŀǊŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ό¢/aύΣ ǊŜƛƳōǳǊǎŜǎ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ 
ŦƻǊ ƻǾŜǊǎŜŜƛƴƎ ǘƘŜ ŎŀǊŜ ƻŦ ŀ ǇŀǝŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ол Řŀȅ ǇŜǊƛƻŘ Ǉƻǎǘ 
ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ŦǊƻƳ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƻǊ {bCΦ  ¢ƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƛǎ ǘƻ ƛƴǘŜƴǎŜƭȅ 
ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƘƛƎƘ Ǌƛǎƪ ǝƳŜ ŦƻǊ ǊŜŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 
ǘƻ ŀƴ ŀŎǳǘŜ ŎŀǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭΦ  wŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǊŀƴƎŜǎ ŦǊƻƳ Ϸмст ǘƻ Ϸнос ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅΦ 
 

/ƘǊƻƴƛŎ /ŀǊŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ό//aύΣ ƛǎ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ 
ǊŜƛƳōǳǊǎŜǎ ŦƻǊ ƴƻƴ ŦŀŎŜ ǘƻ ŦŀŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ aŜŘƛŎŀǊŜ 
ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ƳǳƭǝǇƭŜΣ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŎƘǊƻƴƛŎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ  

¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ƻǊ 
ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎΣ  ƻǊ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŦƻǊ ŎŀǊŜ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  ! ƳƻƴǘƘƭȅ ǎǝǇŜƴŘ ƻŦ 
Ϸпн ǇŜǊ ƳƻƴǘƘ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ 
ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  //a ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ǘƻƻƭ ŦƻǊ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ǘƘŜ 
ƘƛƎƘ Ǌƛǎƪ ŀƴŘ ǊƛǎƛƴƎ Ǌƛǎƪ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ 
 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ƻũŜǊǎ ƻǳǊ ƻǿƴ ŎŀǊŜ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ ōƻǘƘ aŜŘƛŎŀǊŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ 
ǇŀȅƳŜƴǘǎΦ  {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿƛƭƭ 
ǊŜƛƳōǳǊǎŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ Ϸф ǇŜǊ ǉǳŀǊǘŜǊ ǇŜǊ 
ŀǧǊƛōǳǘŀōƭŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ǇŀǝŜƴǘΣ ŀƴŘ Ϸм ǇŜǊ ƳƻƴǘƘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀǧǊƛōǳǘŀōƭŜ ǇŀǝŜƴǘΦ 
 

CƛƴŀƭƭȅΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ !/! ŎŀƳŜ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƻŦ ŎŜǊǘŀƛƴ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ 
ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΣ ŀƭŎƻƘƻƭ ŀƴŘ ŘǊǳƎ ǳǎŜ ŀƴŘ ŀōǳǎŜΣ ǘƻōŀŎŎƻ ŎŜǎǎŀǝƻƴ 
ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΣ  ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘŀƭ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΦ  ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ŀƭƭ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǇŜǊŦƻǊƳ ǊƻǳǝƴŜƭȅΣ ōǳǘ 
Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ŎƻŘƛƴƎ ŀƴŘ ōƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ 
 

LŦ ŀƭƭ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǝŜǎ ǿŜǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ƻƴ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ōŀǎƛǎΣ 
ǿŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǿŜƭƭ ƻƴ ƻǳǊ ǿŀȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ǾŀƭǳŜ ōŀǎŜŘ ŎŀǊŜ ŀƴŘ 
ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  ¢ƘŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 
ƳƻŘŀƭƛǝŜǎ ǿƛƭƭ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŎŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ƻǳǊ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƘƛƭŜ 
ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ōƻǘƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǇŀǝŜƴǘ 
ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΦ  tŜǊƘŀǇǎ Ƨǳǎǘ ŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƛǘ ƛǎ Ƨǳǎǘƭȅ ǇŀȅƛƴƎ ǘƘƻǎŜ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŦŜŜƭ 
ŦǊŜŜ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ ŜƛǘƘŜǊ ƳȅǎŜƭŦ ƻǊ ǘƘŜ a²I! ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ 
ǎǘŀũΦ   

¢ƘƻƳŀǎ !Φ WŀƴǳǎΣ 5h 
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Committee Corner... 

aŜǎǎŀƎŜ ŦǊƻƳ 5ŀƴƛŜƭ ²ƻƻŘŦƻǊŘΣ a5 
/ƘŀƛǊΣ /ƭƛƴƛŎŀƭ vǳŀƭƛǘȅ /ƻƳƳƛǧŜŜΣ 
.ƻŀǊŘ ƻŦ aŀƴŀƎŜǊǎ 

 
 

Quality Committee Update 
 

!ǎ ǿŜ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ŀǎ ŀƴ !ƭƭƛŀƴŎŜ 
ǘƻǿŀǊŘǎ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ǘƘŜ LƴǎǝǘǳǘŜ ƻŦ 

IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΩǎ ¢ǊƛǇƭŜ !ƛƳ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ƛƳǇǊƻǾŜŘ 
ǇŀǝŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŀƴŘ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƘŜŀƭǘƘ ǿƘƛƭŜ ƭƻǿŜǊƛƴƎ 
ŎƻǎǘΣ ǘƘŜ vǳŀƭƛǘȅ /ƻƳƳƛǧŜŜ Ƙŀǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƻ ǎƘƛƊ ƻǳǊ 
ǇŀǊŀŘƛƎƳ ŦǊƻƳ ŀ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƳŜǘǊƛŎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ 
ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǘƻ Ǝƭƻōŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǎǇŜŎƛŬŎ ŘƛǎŜŀǎŜ 
ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ƻǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƛƳǇƻǎŜ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ōǳǊŘŜƴ ƻƴ 
ƻǳǊ ǎȅǎǘŜƳΦ  aŜǘǊƛŎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭƭȅ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ōǳǘ ǘŜƴŘǎ ǘƻ Ŧŀƭƭ ŀƭƳƻǎǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅ ƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŀǘ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ƭŜǾŜƭΦ  
CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ ǾŜǊȅ ǎǘǊƻƴƎ ǘŜŀƳ ƻŦ 
ŀƴŀƭȅǎǘǎ ŀƴŘ ŀ ǎȅǎǘŜƳ ƻŦ Řŀǘŀ ŜȄǘǊŀŎǝƻƴ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ƻǳǊ 
ƳŜǘǊƛŎ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŜŘΦ  ²Ŝ ŀƭƭ 
ƻǿŜ ǘƘƛǎ ǘŜŀƳ ƻǳǊ ƎǊŀǝǘǳŘŜ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊƛƴƎ ƻǳǊ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ tvw{ 
ŀƴŘ ŜǾƻƭǾƛƴƎ a!/w! ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΗ 
 

aƻǾƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘΣ ǘƘƻǳƎƘΣ ƻǳǊ ƴŜǿ ǇŀǊŀŘƛƎƳ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ 
ŘƛǎŜŀǎŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ƛǎ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ƘŀǊƴŜǎǎ ǘƘŜ ǘǊǳŜ ǎǘǊŜƴƎǘƘ 
ƻŦ ǘƘŜ aŀǊȅ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴ IŜŀƭǘƘ !ƭƭƛŀƴŎŜτŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀƳƻƴƎ ƻǳǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ǿƘƻ ŀǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎ ƛƴ 
ǘƘŜƛǊ ŎƘƻǎŜƴ ŬŜƭŘǎΤ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ǿƘƻ ŀǊŜ ƻǳǊ 
ǇŀǝŜƴǘǎΩ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ŀŘǾƻŎŀǘŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŎŀǊŜΤ ŀƴŘ ŀ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ŎƻƳōƛƴŜŘ ŀ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ 
ǿƛǘƘ ŀ ƴŜǿ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ƛƳǇǳƭǎŜ ǘƻ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  hǳǊ ǎƘŀǊŜŘ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎŀŦŜǎǘΣ 
Ƴƻǎǘ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƛƴ ŀ 
ŬǎŎŀƭƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ƳŀƴƴŜǊΣ ŀƴŘ ōȅ ŜƳǇƘŀǎƛȊƛƴƎ ŀ 
ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ōŜŎƻƳŜ ŀ ǘȅǇŜ ƻŦ άŎŜƴǘŜǊ ƻŦ 
ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜέ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŀǧǊŀŎǘ ǇŀǝŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǊŜƎƛƻƴ ŀƴŘ 
ōŜȅƻƴŘΦ 

 

hǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǎƛȄ ƳƻƴǘƘǎ ƻǊ ǎƻΣ 
ǿŜ ƘŀǾŜ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƻǳǊ ƴŜǿ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǿƛǘƘ ŀ Ǉƛƭƻǘ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŀƛƳŜŘ ŀǘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ƻǳǊ ǎȅǎǘŜƳ-
ǿƛŘŜ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƛǘƘ 

/ht5Σ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀƴ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭƭȅ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘ ǇǊƻōƭŜƳ ƛƴ ƻǳǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ƳƛŘǎǘ ƻŦ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ ƳƻǊŜ 

ŦƻǊƳŀƭƛȊŜŘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ōŀŎƪ Ǉŀƛƴ ŀƴŘ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ 
ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ƻǇƛŀǘŜǎ ƛƴ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  !ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ /ht5 
ǇƛƭƻǘΣ ƻǳǊ ǇǳƭƳƻƴƻƭƻƎƛǎǘǎ ƘŀǾŜ ǎǘŜǇǇŜŘ ǳǇ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭƭȅ ǘƻ 
ŜƴƎŀƎŜ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǇŀǝŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŀƴŘ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ŜŀǊƭȅ Ŧƻƭƭƻǿ ǳǇ ŀƊŜǊ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜΦ  hǳǊ ƴŀǾƛƎŀǘƻǊǎ ƻƴ 
ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎƛŘŜ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜΩǎ wb /ŀǊŜ 
/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊǎΣ ǿƘƻ ŀǊŜ ǊŜŀƭƭȅ ǘƘŜ ŎƻƴƴŜŎǝǾŜ ǝǎǎǳŜ ƻŦ ƻǳǊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΣ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ƳƻǊŜ ǘƻƻƭǎ ōȅ 
ǿƘƛŎƘ ǘƻ ǊŜƳŀƛƴ ƛƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǇŀǝŜƴǘǎ ōƻǘƘ 
ƛƴ ŀƴŘ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŎŀǊŜ ƛǎ 
ōŜƛƴƎ ƎƛǾŜƴΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜ ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tŀƭƭƛŀǝǾŜ ϧ 
IƻǎǇƛŎŜ /ŀǊŜ ǘŜŀƳ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳƻǊŜ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ŎŀǊŜ 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ǇŜǊƘŀǇǎ ŜǾŜƴǘǳŀƭƭȅ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ 
ŎŀǊŜΦ  !ƴŘΣ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜΣ ǿŜ ŀǊŜ ŀǎƪƛƴƎ ƻǳǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ 
ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ŀƭƭ ǘƘŜǎŜ ŜũƻǊǘǎ ōȅ ǎŜŜƛƴƎ 
ǘƘŜǎŜ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀƊŜǊ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜΦ 
 

²ƛǘƘ ǊŜƎŀǊŘ ǘƻ ōŀŎƪ Ǉŀƛƴ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻǇƛŀǘŜ ǳǎŜΣ ǿŜ ŀǊŜ 
ŜƴƎŀƎƛƴƎ ƻǳǊ ƴŜǳǊƻǎǳǊƎŜƻƴǎΣ ƻǊǘƘƻǇŜŘƛŎ ǎǇƛƴŜ ǎǳǊƎŜƻƴǎΣ 
ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŜŘƛŎƛƴŜ ϧ ǊŜƘŀō ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ǘƻ ŘŜŬƴŜ ŀƴŘ 
ŀƎƎǊŜƎŀǘŜ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ-ǎǇŜŎƛŬŎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ƻƴ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŀŎǳǘŜ ōŀŎƪ ǇŀƛƴΦ  .ȅ ŘŜŬƴƛƴƎ ǘƘŜ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǿŜ ƘƻǇŜ ǘƻ ŜȄǇŀƴŘ ǘƘŜ 
ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ǘƘŜǎŜ ŜǇƛǎƻŘŜǎ ōŜȅƻƴŘ 
ǿƘŀǘ ƻǳǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ Ŏŀƴ Řƻ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜƎǳƭŀǊ 
ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƳƛǝƎŀǘŜ ǘƘŜ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǳǎŜ ƻŦ 
ǘƘŜ 9wΦ  CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǿŜ ƘƻǇŜ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘƛǎ ƛǎǎǳŜ ŀǎ ŀ ƳŜŀƴǎ 
ƻŦ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ƳƻŘŜƭǎ ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƴƎ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ƻǳǊ 
ƳŜƳōŜǊ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ǇŀǝŜƴǘ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƻƴ ƘŜŀƭǘƘ 
ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻǇƛŎǎ ŀƴŘ !ƭƭƛŀƴŎŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 
 

hǾŜǊŀƭƭΣ ǿŜ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ŜȄŎƛǘŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ǘƘŜ 
!ƭƭƛŀƴŎŜ ƛǎ ǘŀƪƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǇŀǝŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ 
ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŎŀǊŜΦ  ²Ŝ 
Ŏŀƴƴƻǘ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜ ŜƴƻǳƎƘ ǘƘŀǘ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ŜũƻǊǘǎΣ ƻǳǊ 
ǎǘǊŜƴƎǘƘ ƛǎ ƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ŀƴŘ ǿŜ 
ƛƴǘŜƴŘ ǘƻ ǳǝƭƛȊŜ ǘƘŀǘ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳƭƭŜǎǘΦ  ¢ƻ ǘƘŀǘ ŜƴŘΣ L ǿƻǳƭŘ 
ŜƴǘƘǳǎƛŀǎǝŎŀƭƭȅ ƛƴǾƛǘŜ ŀƴȅ !ƭƭƛŀƴŎŜ ƳŜƳōŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ 
vǳŀƭƛǘȅ /ƻƳƳƛǧŜŜ ǿƛǘƘ ŀƴȅ ƛƴǇǳǘ ƻǊ ƛŘŜŀǎ ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ƘŀǾŜ 
ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǎǇŜŎƛŬŎ ŘƛǎŜŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎΣ ƻǊ ǿŀȅǎ ǘƘŜ ŎŀǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǘŜŀƳ ƳƛƎƘǘ 
ŜƴƘŀƴŎŜ ȅƻǳǊ ǇŀǝŜƴǘ ŎŀǊŜΦ  ²Ŝ ǘǊǳƭȅ ŘŜǎƛǊŜ ŀ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ 
ōȅ ŜŀŎƘ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ŀŘŘŜŘ 
ōȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀǎ ŀ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ǘŜŀƳ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 
ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎŀǊŜ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘŜǎŜǊǾŜǎΗ 



2300 Fall Hill Avenue, Suite 511, Fredericksburg, VA  22401  P 540.741.1557 

Message from the Medical Director—Richard Lewis, MD 

Your Alliance and the Quadruple Aim 

¸ƻǳΩǊŜ ǇǊƻōŀōƭȅ ŀƭƭ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ǘƘŜ ά¢ǊƛǇƭŜ !ƛƳέ ϭ ǿƘƛŎƘ 
ǿŀǎ ŬǊǎǘ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ LƴǎǝǘǳǘŜ ŦƻǊ 
IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ όLILύ ƛƴ нллтΦ  
¢ƘŜ Ǝƻŀƭ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊƛǇƭŜ ŀƛƳ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ 
ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ŦƻǊ ŀ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳ 

ŦƻŎǳǎŜŘ ƴƻǘ ƻƴ ǾƻƭǳƳŜΣ ōǳǘ ƻƴ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŎŀǊŜ 
ŀƴŘ ǇŀǝŜƴǘ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΣ ōŜǧŜǊ 
ƘŜŀƭǘƘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜŘ ŎƻǎǘǎΦ  
²ƛǘƘ 46% ƻŦ ¦Φ{Φ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ 
ƴƻǿ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ƻŦ 
άōǳǊƴƻǳǘέΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǊŜƴŜǿŜŘ 
ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ 
ŀǎ ōŜƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ ǿƘŀǘ 
ƛǎ ƴƻǿ ōŜƛƴƎ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ŀǎ ǘƘŜ 
άQuadruple AimέΦ   
¸ƻǳΩǊŜ ǇǊƻōŀōƭȅ ŀƭǎƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ contributing causes to physician burnout ς 
ŀ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛȊŜŘ ōȅ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ŜȄƘŀǳǎǝƻƴ ŀƴŘ 
ŘŜǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀǝƻƴΤ ŀ ŦŜŜƭƛƴƎ ƻŦ ǊŜŘǳŎŜŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘΣ ƭƻǎǎ ƻŦ ǿƻǊƪ ŦǳƭŬƭƭƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜŘ 
ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎΥ 
 

¶ ¢ƻƻ Ƴŀƴȅ regulations 

¶ 9ȄŎŜǎǎƛǾŜ hours ǿƻǊƪŜŘ 

¶ /ƻƴǾƻƭǳǘŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǊŜŦƻǊƳ laws 

¶ [ŀŎƪ ƻŦ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŦǳƭŬƭƭƳŜƴǘ 

¶ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ MACRA 

¶ ²ƻǊƪ-ƭƛŦŜ imbalance 

¶ wŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

¶ EHRs ǘƘŀǘ ǘŀƪŜ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ǇŀǝŜƴǘ ǝƳŜ 

¶ tǊƛƻǊ ŀǳǘƘƻǊƛȊŀǝƻƴ 

¶ vǳŀƭƛǘȅ ǊŜǇƻǊǝƴƎ 

¶ hƴŜǊƻǳǎ recertification ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ  

 
¢ƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜΩǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴ a{{tΣ .ǳƴŘƭŜŘ tŀȅƳŜƴǘǎ 
ŦƻǊ /ŀǊŜ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ aƛƭƭƛƻƴ IŜŀǊǘǎ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜ-ōŀǎŜŘ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ŀƭƭ ŀǧŜǎǘ ǘƻ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ 
ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǘƘŜ Triple AimΦ  .ǳǘΣ ǇŜǊƘŀǇǎΣ ǿƘŀǘ Ƙŀǎ ƴƻǘ 
ōŜŜƴ ŀǎ ǿŜƭƭ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘΣ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 
ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ tǊŀŎǝŎŜ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘΣ ǘƘŜǊŜōȅΣ 
ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ Quadruple Aim ŀǎ ǿŜƭƭΦ  IŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ 
ŜȄŀƳǇƭŜǎΥ 
wŜƭƛŜǾƛƴƎ ȅƻǳǊ ōǳǊŘŜƴ ƻŦ ȅŜŀǊƭȅ tvw{κvǳŀƭƛǘȅ wŜǇƻǊǝƴƎ 
{ƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ŜŀǎƛƴƎ ȅƻǳǊ ōǳǊŘŜƴ ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ a!/w! 
{ǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ ŎŀǊŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ǇŀǝŜƴǘǎ Ǿƛŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 
!ƭƭƛŀƴŎŜ wbǎ 
tǊƻǾƛŘƛƴƎ ƳǳƭǝǇƭŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǇǊŀŎǝŎŜ 
ǊŜǾŜƴǳŜ όŜƴƘŀƴŎŜŘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎΣ tata 
ǇŀȅƳŜƴǘǎΣ !ŘǾŀƴŎŜŘ !ta ōƻƴǳǎŜǎΣ vǳ9 ǇŀȅƳŜƴǘǎΣ 
aƛƭƭƛƻƴ IŜŀǊǘǎ aƻŘŜƭ ǇŀȅƳŜƴǘǎΣ 9// ŀƴŘ п/ ŎŀǊŜ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǇŀȅƳŜƴǘǎύ 
wŜƭƛŜǾƛƴƎ ȅƻǳ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊŜǎǎ ƻŦ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǇŀȅŜǊ 
ƴŜƎƻǝŀǝƻƴǎ 
5ŜŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ōǳǊŘŜƴ ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ 
!ƭƭƛŀƴŎŜ ŎŀǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
²ƛǘƘ ǊŜƎŀǊŘǎ ǘƻ ǘƘŜ ƭŀǧŜǊΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ƻǳǊ ƴŜǿ ECC όbD!/h 
aŜŘƛŎŀǊŜ ƭƛǾŜǎύ ŀƴŘ 4C όŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƭƛǾŜǎύ care 
coordination programs ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇǊŀŎǝŎŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ǿƛŀ ŎƭŀƛƳǎ ǿƘƛŎƘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ŘŜŎǊŜŀǎŜǎ ȅƻǳǊ 
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴΦ  5Ŝǘŀƛƭǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ά/ŀǊŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ¢ŜŀƳ 
¦ǇŘŀǘŜέ ŎƻƭǳƳƴ ƛƴ ǘƘƛǎ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊΦ 
¢ƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ƛǎ ƪŜŜƴƭȅ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ōǳǊŘŜƴǎ 
ōŜƛƴƎ ǇƭŀŎŜŘ ƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀǎ ǘƘŜ ¦Φ{Φ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳ 
ǘǊŀƴǎƛǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǾƻƭǳƳŜ- ǘƻ ǾŀƭǳŜ-ōŀǎŜŘ ŎŀǊŜΦ  ²Ŝ ŦŜŜƭ 
ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ƻōƭƛƎŀǝƻƴǎ ǘƻ ǘǊȅ ǘƻ άƭƛƎƘǘŜƴ ȅƻǳǊ 
ƭƻŀŘέ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜƭȅ ǿƘƛƭŜ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ŎŀǊŜ 
ȅƻǳ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴŘ ǘƘǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ 
ǇǊŀŎǝŎŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ŀŘǾŀƴŎŜ ǘƘŜ 
άvǳŀŘǊǳǇƭŜ !ƛƳέΦ 

 
Rick Lewis, MD 
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Medicare Program 
¢ƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ά9ƳōŜŘŘŜŘέ /ŀǊŜ 
/ƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ ό9//ύ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀǊŜ 

ǇŀǝŜƴǘǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǿŜƭƭ ŦƻǊ ǎŜǾŜǊŀƭ ȅŜŀǊǎΣ 
ŀƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿŀǎ ŦŀƛǊƭȅ ƭŀōƻǊ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ŦƻǊ ŀƭƭ 
ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ ¢ƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ aŀƴŀƎŜǊǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ŀǇǇǊƻǾŜŘ 
ǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǿƘƛŎƘ ŎƻƛƴŎƛŘŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ bŜȄǘ DŜƴŜǊŀǝƻƴ !/h όbD!/hύ tǊƻƎǊŀƳΦ   
 

¢ƘŜ ǊŜǾƛǎŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƴƻǿ Ƙŀǎ о Ƴŀƛƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎΥ 
¶ ŀƴƴǳŀƭ ǇŀǝŜƴǘ ŎŀǊŜ Ǿƛǎƛǘǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ŀǧǊƛōǳǘŜŘ ǇŀǝŜƴǘǎ - ƴƻǘ 
Ƨǳǎǘ !²±Ωǎ 

¶ ŜŀǊƭȅ Ŧƻƭƭƻǿ ǳǇ Ǿƛǎƛǘǎ όǿƛǘƘƛƴ о ōǳǎƛƴŜǎǎ Řŀȅǎύ ŦƻǊ IƛƎƘ wƛǎƪκ
wƛǎƛƴƎ wƛǎƪ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŜŘ ǇŀǝŜƴǘǎ  

¶ ŎƭƻǎǳǊŜ ƻŦ άƎŀǇǎ ƛƴ ŎŀǊŜέ ŦƻǊ IƛƎƘ wƛǎƪκwƛǎƪƛƴƎ wƛǎƪ ǇŀǝŜƴǘǎ  
 

¢ƘŜǊŜ ǿƛƭƭ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ōŜ ŀ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ōȅ ǘƘŜ ǇǊŀŎǝŎŜ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛƭƭ ōŜ 
ƳŜŀǎǳǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƭŀƛƳǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ  Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ bD!/h 
ǇŀǝŜƴǘ ŀǧǊƛōǳǝƻƴ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ȅŜŀǊΣ 
ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ άŎƘǳǊƴέ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǉǳŀǊǘŜǊƭȅ ŀŘŘƛǝƻƴǎκ
ŘŜƭŜǝƻƴǎ ŦǊƻƳ /a{ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  CƻǊ ǘǿƻ ƻŦ 
ǘƘŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ ǇŀȅƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƴƻǿ ōŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ǝŜǊŜŘ 
ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ǘƘŀǘ ǊŜƅŜŎǘǎ Ŏƻƴǝƴǳŀƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƻǿŀǊŘǎ 
ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ Ǝƻŀƭ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŀ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŀŎǝǾƛǘȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ 
ŘǳǊƛƴƎ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǉǳŀǊǘŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ   
 

Commercial Program 
¢ƘŜ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ /ŀǊŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǘ 
aŀǊȅ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴ IŜŀƭǘƘ !ƭƭƛŀƴŎŜ ǿŀǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ƛƴ !ǇǊƛƭ 
нлмтΣ ǿƛǘƘ ǇŀȅƳŜƴǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǇǊŀŎǝŎŜ ŀǧǊƛōǳǝƻƴ 
ŦǊƻƳ !ŜǘƴŀΣ LƴƴƻǾŀǝƻƴ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ /ƛƎƴŀ ǇŀǝŜƴǘǎΦ  Lƴ ǘƘŜ Cŀƭƭ 
ƻŦ нлмтΣ ǿŜ ŀŘŘŜŘ ŀ ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀǧǊƛōǳǘŜŘ !ƴǘƘŜƳ 
ǇŀǝŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴ ǘǳǊƴ ǊŀƛǎŜŘ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ 
ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭȅΦ  wŜŎŜƴǘƭȅΣ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ 
aŀƴŀƎŜǊǎ ŀƭǎƻ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǳǇŘŀǘŜǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ 
ŀƛƳŜŘ ŀǘ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ŀ ǇǊŀŎǝŎŜΩǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ 
ǘŀǊƎŜǘŜŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ƛƴ ŦƻǳǊ ƪŜȅ ŀǊŜŀǎΥ   
¶ ƘƛƎƘ Ǌƛǎƪ ǇŀǝŜƴǘ ƻǳǘǊŜŀŎƘ 
¶ ƛƴǇŀǝŜƴǘ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎκǊŜŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ ǊŜŘǳŎǝƻƴǎ 
¶ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ 
¶ ŎƭƻǎƛƴƎ άƎŀǇǎέ ƛƴ ŎŀǊŜΦ 
  

!ƴ !ƭƭƛŀƴŎŜ ƴǳǊǎŜ ǿƛƭƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ǇǊŀŎǝŎŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ 
ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ŀŎǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ŀǊŜŀ ƻŦ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 
ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛƴ ǊŜǇƻǊǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇŀȅŜǊǎ ŜŀŎƘ ǉǳŀǊǘŜǊΦ  ! ǇǊŀŎǝŎŜ 
Ƴǳǎǘ ƳŜŜǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ wb /ŀǊŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ŀǘ ƭŜŀǎǘ 
ǘǿƻ ǝƳŜǎ ŜŀŎƘ ǉǳŀǊǘŜǊ ǘƻ ƎŀǳƎŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ 
Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ǊŜǾƛǎŜ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ     
 

²Ŝ ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜǎŜ ǳǇŘŀǘŜǎ ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ōƻǘƘ /ŀǊŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘΣ ŀƴŘ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƻǳǊ 
ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳŜŜǘ ƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ƻōƧŜŎǝǾŜǎΦ  
 

Heather Henry, RN 
RN Care Coordinator 
IŜŀǘƘŜǊ ŎƻƳŜǎ ǘƻ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŦǊƻƳ ŀ ƳŜŘπ
ƛŎŀƭ-ǎǳǊƎƛŎŀƭ ǳƴƛǘ όп {ƻǳǘƘύ ŀǘ aŀǊȅ ²ŀǎƘπ
ƛƴƎǘƻƴ IƻǎǇƛǘŀƭ ǿƘŜǊŜ ǎƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƴǳǊǎπ
ƛƴƎ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƘƻ 
ƘŀǾŜ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŎƻƳπ
ǇƭŜȄ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘƛŀƎƴƻǎŜǎΦ  {ƘŜ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ 

ǿƻǊƪŜŘ ƛƴ ŀƴ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎ ǇǊŀŎǝŎŜΣ ŀ ƘƻƳŜ ƘŜŀƭǘƘ 
ǎŜǩƴƎ ŀƴŘ ŀ ǎƪƛƭƭŜŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘŜ 
ǇƭŀǜƻǊƳ ŦƻǊ ƘŜǊ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǎƪƛƭƭǎ ƛƴ ŎŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ǇŀǝŜƴǘǎΦ  {ƘŜ ōŜƎŀƴ ƘŜǊ ƴǳǊǎƛƴƎ ŎŀǊŜŜǊ ŀǘ ±/¦ 
IŜŀƭǘƘ {ȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ƛǎ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ōŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ άbƻǊǘƘŜǊƴ 
bŜŎƪέ ƻŦ ±ƛǊƎƛƴƛŀΦ  IŜŀǘƘŜǊ ŜŀǊƴŜŘ ƘŜǊ !ǎǎƻŎƛŀǘŜǎ 5ŜƎǊŜŜ ƛƴ 
bǳǊǎƛƴƎ ŦǊƻƳ wŀǇǇŀƘŀƴƴƻŎƪ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ /ƻƭƭŜƎŜΦ  ²Ŝ ŀǊŜ 
ŜȄŎƛǘŜŘ ǘƻ ŀŘŘ IŜŀǘƘŜǊΩǎ ǇƻǎƛǝǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭ ƛƴ ǿƻǊƪπ
ƛƴƎ ǿƛǘƘ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ /ht5 ǘƻ ƻǳǊ ǘŜŀƳΗ 

 

Margaret Jennings, RN, BSN 
RN Care Coordinator 
 aŀǊƎŀǊŜǘ ŎƻƳŜǎ ǘƻ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŀŦǘŜǊ 
ǎǇŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ф ȅŜŀǊǎ ŀǘ 5ƛŀōŜǘŜǎ ŀƴŘ 
¢ƘȅǊƻƛŘ !ǎǎƻŎƛŀǘŜǎ ς ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ǇǊŀŎǘƛŎŜ 
ƻŦ 5ǊΦ aŀǊƪ aŎ/ƭŀƴŀƘŀƴΦ  {ƘŜ Ƙŀǎ ǿƻǊƪŜŘ 
ƛƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ƻǳǘǇŀǘƛŜƴǘ ǇǊŀŎǘƛŎŜ ǎŜǘǘƛƴƎǎΣ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ Ƴǳƭǘƛ-ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎƭƛƴƛŎǎ ŀƴŘ ǎǘǳπ

ŘŜƴǘ ƘŜŀƭǘƘ ŎƭƛƴƛŎǎΦ   aŀǊƎŀǊŜǘ ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ŜƳŜǊπ
ƎŜƴŎȅ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ƘƻƳŜ ƘŜŀƭǘƘ ƴǳǊǎƛƴƎΦ   {ƘŜ ŜŀǊƴŜŘ 
ƘŜǊ .ŀŎƘŜƭƻǊ ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜ ƛƴ bǳǊǎƛƴƎ ŘŜƎǊŜŜ ŦǊƻƳ DŜƻǊƎŜ aŀπ
ǎƻƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ƛǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀ Ǉƻǎǘ ƎǊŀŘǳŀǘŜ ŘŜƎǊŜŜ ƛƴ 
ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΦ  ²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ ƘŜǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴπ
ǾŀƭǳŀōƭŜ ǘƻ ƻǳǊ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ǘŜŀƳΗ 

Welcome New RN Care Coordinators 

¢ƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ Ƙŀǎ ŦƻǊƳŜŘ ŀ tǊŜŦŜǊǊŜŘ 
tǊƻǾƛŘŜǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ [ŀō/ƻǊǇ 
/ƻƳǇŀƴƛŜǎ ƻŦ !ƳŜǊƛŎŀ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ bŜȄǘ DŜƴŜǊŀǝƻƴ !/hΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀπ
ǝƻƴ ŀƭƭƻǿŜŘ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŦƻǊ tƻǇǳƭŀǝƻƴ .ŀǎŜŘ tŀȅπ
ƳŜƴǘǎ όt.tύ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ǇǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǊŜŘǳŎπ
ǝƻƴ ǘƻ ōŀǎŜ ŦŜŜ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀȅƳŜƴǘǎΦ 
 

²Ŝ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛπ
ǘȅΣ ǇŀǝŜƴǘ ǎŀŦŜǘȅΣ Ŏƻǎǘ ŀƴŘ ƻǾŜǊŀƭƭ ŎŀǊŜ ƻŦ ǇŀǝŜƴǘǎ 
ŀƭƛƎƴŜŘ ƛƴ ƻǳǊ bŜȄǘ DŜƴŜǊŀǝƻƴ !/hΦ [ŀō/ƻǊǇ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǊŜŀŎƘƛƴƎ ƻǳǘ ǘƻ !ƭƭƛŀƴŎŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƘŀǘ Řƻ bh¢ ƘŀǾŜ ŎǳǊπ
ǊŜƴǘ a²I/ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŎǳǊǊŜƴǘ 
ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǳǝƭƛȊƛƴƎ [ŀō/ƻǊǇ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

New Preferred Provider in NGACO 
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WhatΩs New - Updates 

    Annual Meeting—April 10 GPRO Reporting Update 

New Medicare Cards 

{ǘŀǊǝƴƎ ƛƴ !ǇǊƛƭ 
нлмуΣ /a{ ǿƛƭƭ 
ōŜƎƛƴ ƳŀƛƭƛƴƎ 
ƴŜǿ aŜŘƛŎŀǊŜ 
ŎŀǊŘǎ ǘƻ ƻǳǊ 
ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ 
ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ 
ƴŜǿ aŜŘƛŎŀǊŜ bǳƳōŜǊΦ aŜŘƛŎŀǊŜ ƛǎ ǊŜƳƻǾƛƴƎ {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳπ
Ǌƛǘȅ bǳƳōŜǊǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ŎŀǊŘǎ ŀƴŘ ǊŜǇƭŀŎƛƴƎ ƛǘ 
ǿƛǘƘ ŀ ƴŜǿ ŀƭǇƘŀ-ƴǳƳŜǊƛŎ ƴǳƳōŜǊΦ   
/a{ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǇŜǊƛƻŘ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ 
ŜƛǘƘŜǊ ǘƘŜ IL/b ƻǊ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ .ŜƴŜŬŎƛŀǊȅ LŘŜƴǝŬŜǊ 
όa.Lύ ǘƻ ŜȄŎƘŀƴƎŜ Řŀǘŀ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳΦ  ¢ƘŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǇŜǊƛƻŘ 
ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ !ǇǊƛƭ мΣ нлму ŀƴŘ Ǌǳƴ ǘƘǊƻǳƎƘ 5ŜŎŜƳōŜǊ омΣ 
нлмфΦ   
CƻǊ ƳƻǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƴŜǿ aŜŘƛŎŀǊŜ 
ŎŀǊŘǎΣ ŎƘŜŎƪ ǘƘŜ ǿŜōǇŀƎŜ ōŜƭƻǿ ŦƻǊ ǳǇŘŀǘŜǎΦ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŎƳǎΦƎƻǾκaŜŘƛŎŀǊŜκbŜǿ-aŜŘƛŎŀǊŜ-/ŀǊŘκ
tǊƻǾƛŘŜǊǎκtǊƻǾƛŘŜǊǎΦƘǘƳƭ 
 

Y ou are cordially invited  

to our Annual Meeting  

aŀǊƪ wŀǳǎŎƘΣ a5 
BetterMed Urgent Care 
 

.ǊŜǧ /ƘƛŎƪƻΣ 5ta 
Brett Chicko DPM Family 
Foot and Ankle Center 
 

!ǊƛƧƛǘ /ƘŀƴŘŀΣ a5 
aƛŎƘŀŜƭ CƻǎǘŜǊΣ a5 
Cardiology Associates of 
Fredericksburg 
 

aƛŎƘŀŜƭ tŜǊǊŀǳǘΣ a5 
Centercare Family Practice 
 

/ƻǊƴŜƭƭ {ƘŜƭǘƻƴΣ a5 
Cornell J. Shelton MD, PLLC 
 

YŜǊǊƛ DǊŀȅΣ a5 
!ǊǘƘǳǊ .ǊŀƴǘȊΣ a5 
IŜŀƭǘƘŜǊ 9ƭǎƴŜǊ-.ƻƭŘǘΣ a5 
[ŀǳǊŀ wƻōƛƴŜǧŜΣ a5 
Exigent dba AllCare 
 

aƛƭŀƴ tŀǘŜƭΣ a5 
Gastroenterology Associ-
ates of Fredericksburg 
 

[ƛǎŀ {ƛƳƳƻƴǎΣ a5 
Hematology Oncology As-
sociates of Fredericksburg 
 

²ŀƭƛŘ IŀƳƳŀŘΣ a5 
YƘŀƭŜŘ {ŀƛŘΣ a5 
PACS at Ruther Glen 

Tuesday, April 10, 2018 6:00 — тΥол pm  
Dinner served at 5:30 pm  
 

¢ƻǇƛŎǎ ǘƻ ōŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  
Vнлмт ¸ŜŀǊ ƛƴ wŜǾƛŜǿ  

VtŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ hǾŜǊǾƛŜǿ  

Vнлму ŀƴŘ .ŜȅƻƴŘ  
 

John F. Fick III, Conference Center,  
Auditorium 1, 2 & 3  
1301 Sam Perry Blvd.  
Fredericksburg, 

 

w{±t ǘƻ tŀƳŜƭŀ WƻƘƴǎ ŀǘ рплΦтпмΦнмму ƻǊ  
ǇŀƳŜƭŀΦƧƻƘƴǎϪƳǿƘŎΦŎƻƳ  

Welcome New Practices and Providers 

²Ŝ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ŀƴƴƻǳƴŎŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ Ƙŀǎ ŎƻƳπ
ǇƭŜǘŜŘ ƻǳǊ нлмт a{{t vǳŀƭƛǘȅ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǎŀǝǎŦȅƛƴƎ ǘƘŜ bŜǘπ
ǿƻǊƪΩǎ aLt{ vǳŀƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ ²Ŝ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ Řŀǘŀ ƻƴ 
мр ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŦǊƻƳ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ нΣулл ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƘƛŎƘ 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ƻǾŜǊ фΣллл ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǿƻǊǘƘ ƻŦ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴΦ 
²Ŝ ƳŀŘŜ ƻǳǊ Ŭƴŀƭ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻƴ CǊƛŘŀȅΣ 
aŀǊŎƘ фǘƘΦ  ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŀƭƭ ǘƘŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ 
ƻǳǊ ŎƘŀǊǘ ŀōǎǘǊŀŎǘƻǊǎ ǿƛǘƘ ǊŜƳƻǘŜ ŀŎŎŜǎǎΣ ƻƴ-ǎƛǘŜ ŀǎǎƛǎπ
ǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘ Ǉǳƭƭǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘƛǎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ  ²Ŝ 
ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŀ ǉǳŀƭƛǘȅ ǎŎƻǊŜ ƻŦ ут҈ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΗ 
 
²Ŝ ǿƛƭƭ ōŜ ƳŜŜǝƴƎ ǿƛǘƘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ 
ǿŜŜƪǎΦ  

 

https://www.cms.gov/Medicare/New-Medicare-Card/Providers/Providers.html
https://www.cms.gov/Medicare/New-Medicare-Card/Providers/Providers.html
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 April 2018  

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 

1 2 3 4 5 6 7 

8 9 Finance &  

Contracting    

1W CR MWH 7 am 

10 Alliance  
Annual Meeting 
5:30 pm Dinner 
6:00 Meeting 
Fick Center 

11 12 Board of  

Managers  7 am 

MWHC Executive 

Boardroom 

13 
Communications & 
Education 7:30 am 
MWH 1 West A 

14 

15 16 17 IT Committee 

FHA CR 315 3 pm 
18 19 20 21 

22 23 24 Clinical Quality 

7 am MWH  

1 West A 

25 26 27 28 

29 30      

May 2018  

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 

  1 2 3  PCP Forum 

2300 FHA  

Suite 309 7 am 

4 5 

6 7 8 9 10 11   
Communications & 
Education 7:30 am 
MWH 1 West A 

12 

13 14 15 IT Committee 

FHA CR 315 3 pm 
16 17 Board of  

Managers  7 am 
MWHC Executive 
Boardroom 

18 19 

20 21 22 Clinical Quality 

7 am MWH  

1 West A 

23 24 25 26 

27 28  29 30 31   

June 2018 

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 

     1 2 

3 4 5 6 7 8 Communications 

& Education  
7:30 am 
MWH 1 West A 

9 

10 11 Finance &  

Contracting   1W CR 

MWH 7 am 

12 13 14 15 16 

17 18 19 20 21 Board of  

Managers  7 am 
MWHC Executive 
Boardroom 

22 23 

24 25 26 Clinical Quality 

7 am 1 West A 

IT Committee 

FHA CR 315 3 pm 

27 28 29 30 


